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重视网络舆情  推进网络问政 

 

问政于民方知得失、问需于民方知冷暖、问计于民方知虚实。

市委、市政府高度关注网络民情，并把利用网络听民意、排民忧、

解民难，作为新形势下党的群众工作来抓，积极实施网络问政。

9 月 29 日，市委书记段喜中做客濮阳网“四季花开”论坛，与网

友进行了长达 3个小时的交流，并表示要通过网络这个大平台，

更宽广地建立起党委、政府与广大人民群众之间沟通的桥梁。市

委宣传部正在制定《关于市党政领导与网民定期对话交流的实施

方案》，拟由市委常委、副市长定期同网民对话，通报工作情况，

倾听网民意见建议。 

网民是扎根在人民群众中的工作调查员、民情报告员、作风

监督员。每条网民留言都包含着网民对党委政府的信任，包含着

对工作的评判和建言，包含着对濮阳发展的强烈责任感。认真办
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理网民留言，是实施网络问政、促进社会管理创新的重要载体，

也是新时期立党为公、执政为民的具体实践。市委书记段喜中亲

自过问网民留言办理工作，多次提出明确要求，亲自阅批网民留

言办理情况。市委秘书长邵景良从承办落实、情况反馈、结果回

访等方面对办理网民留言工作作出具体安排。市委市政府督查局

制定了《人民网网民留言办理工作规则》、《网民留言办理工作台

账》，坚持“四把关”、“四确认”、“四审定”工作制度，对网民反

映问题实地查看、跟踪问效、及时回访，不断提高办理质量。各

县（区）、各部门强化责任意识和大局观念，主动上网认领网民

留言，认真解决群众反映的热点难点问题，取得了明显成效。自

3 月 30 日以来，我市共办理人民网网民给省委书记、省长和市

委书记、市长留言 865条。段喜中书记在人民网地方领导排行榜

上的留言量和回复量均居全国第 5位。 

网络舆情事关群众切身利益、事关社会和谐稳定。我市网民

留言涉及城建、环保、治安、就业、教育、医疗、三农、安全生

产、工作作风等多个领域，85%的有效留言真实反映了群众的呼

声和诉求，另外 15%的留言虽然无法或无需办理，但也蕴含着民

心民意。除涉法涉诉、信访三级终结外，有效留言的问题解决率

95%以上。如一网民反映原市二建公司家属院公共厕所在“三无”

小区治理期间被拆除后，给周边群众造成不便，经跟踪督办，市

住建局和胜利路办事处重新建设了公厕，解决了群众入厕难问

题；一网民反映濮阳县某精米厂拖欠农民水稻款问题，经及时督
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办，第二天该厂即支付了包括该网民本人在内的 200余名农民的

售粮款，切实维护了农民利益。通过办理网民留言，问题得到及

时解决、矛盾得到及时化解，防止了事态扩大或出现群体行为，

赢得了群众信任和支持。 

当前，网络已成为各级党委政府倾听民声、体察民情、汇聚

民智的重要平台，网络问政也日益成为党委政府密切联系群众、

解决群众意见诉求的重要渠道。各级党委政府要高度重视网络舆

情，完善网络问政平台，把网线作为党群干群的连心线，把网民

留言当作推动发展的谏言，以“工作标准求高、制度机制求新、

办理程序求快、方式方法求活、解决效果求实”为目标，健全组

织，强化责任，正确引导广大群众积极建言献策，合理表达诉求，

并对关系群众切身利益的现实问题积极回应，认真解决，及时解

疑释惑，化解矛盾，凝聚合力。要进一步健全工作机制，完善工

作制度，推进网民留言办理工作常态化和党务政务公开化，畅通

群众监督渠道，不断增强党委政府公信力，促进社会和谐稳定。 

 


