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中共濮阳市委濮阳市人民政府督查局 
2011年度“一创双优”集中教育活动总结提升阶段 

工  作  方  案 
 

为扎实做好“一创双优”集中教育活动总结提升阶段的各

项工作，确保活动顺利推进，根据《濮阳市 2011 年度“一创双

优”活动集中教育活动总结提升阶段实施方案》（濮创优办

〔2011〕8 号）要求，结合我局实际，制定本方案。 

一、目的要求 

认真贯彻落实市六次党代会精神，紧紧围绕建设富裕和谐

美丽新濮阳的中心任务，坚持“四个重在”实践要领，认真把握

“保持头脑清醒、做好群众工作、提高工作标准”三项要求，全

面总结活动开展以来的好经验、好做法、好举措，坚持学习贯

彻始终、查摆问题贯彻始终、边查边改贯彻始终，进一步理清

2012 年工作思路，完善规章制度，创新工作机制，提升督查实

效，真正用目标凝聚人心，用制度规范行为，用机制推进工作，

为科学发展、赶超发展，顺利实现“二三五”奋斗目标奠定坚实

的基础。 

二、工作任务 

总结提升阶段从 2011 年 12 月 26 日开始，至 2012 年 1 月

15 日结束。 

1、坚持把学习贯穿活动始终。继续组织学习好省九次党代
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会精神、国务院关于支持河南省加快建设中原经济区的指导意

见、郭庚茂省长在濮阳调研时的讲话精神、“保持清醒头脑、做

好群众工作、提高工作标准”三项要求，采取多种方式加强学习，

促使广大督查干部进一步增强党性修养、创新思想观念、转变

工作作风、夯实理论基础。 

2、坚持把查摆整改贯穿活动始终。在查摆整改阶段的基础

上，要进一步拓宽查摆渠道、创新查摆方式方法，敢于亮短、

揭丑，真正把苗头性问题、影响督查工作开展等方面的问题查

清、查实、查彻底，引导广大督查干部结合自身实际，严格对

照查摆出的问题认真反思，剖析根源。针对新查摆出的问题和

第二阶段整改未到位的问题，局主要领导要和班子成员，班子

成员要和分管科室负责人，科室负责人要和科内人员层层签订

整改目标责任书，建立和完善整改台账，明确时间节点，限期

整改解决到位。 

3、坚持把干部下基层活动贯穿始终。要强力推进干部下基

层活动，并作为一项长期的重要工作坚持下去。局领导班子成

员要带头下基层，带领分管科室干部深入农村、企业、社区和

服务对象，察民情、听民意、解民忧、办实事。下基层过程中，

每名干部每周至少撰写一篇《民情日记》，择优在媒体上刊发。

通过下基层活动，让广大督查干部在基层实践中锤炼作风，让

群众在干部作风转变中得到实惠。 

4、做好群众反映问题的反馈处理工作。要本着“有则改之，
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无则加勉”的态度，认真对待群众反映的问题。凡是存在问题的

要及时整改；属于群众了解情况不准的，要及时给予解释。群

众有投诉的，要及时给予处理。通过解决群众反映的问题，让

广大群众进一步感受到督查干部的好作风、好形象。 

５、继续抓好明查暗访。采取一系列措施，加大明查暗访

力度，曝光一批群众意见大、作风不优、效率不高、工作推动

不力等慢作为、不作为、乱作为的典型案事件，并移交问责。 

６、提升工作成效。以活动促工作，将活动成果转化为工

作实绩。一是认真总结 2011 年度的工作，看看哪些工作还没有

完成好，拟定出改正措施。二是创新思路，精心谋划好明年工

作。按照市委、市政府部署，进一步明确督查工作的重点，抓

住重点和难点不放，推动工作上水平。三是提高工作标准。全

面加强督查队伍自身建设，引导广大督查干部强化精品意识，

把每一件事、每一项工作都做到最好，拉升标杆，提高标准，

切实推动全市重点工作开展。 

７、完善制度和机制。切实抓好《濮阳市市级领导干部和

市直部门工作实效性公开暂行办法》、《濮阳市督促检查与效能

问责衔接办法》和《行政效能建设专题新闻发布会制度》的组

织实施工作。对活动中行之有效的做法进行认真总结，健全现

有工作制度和机制。 

８、全面进行总结。一是撰写总结报告。要全面客观真实

地对集中教育阶段的活动进行认真回顾总结，写出总结报告。
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总结报告要突出主要做法、问题查摆整改情况、活动亮点等。

总结报告要进行公示，经督导组审核后，报分管或联系市领导

审阅把关。二是组织民主评议。要组织群众对活动开展情况进

行民主评议，评议工作在督导组的监督下，由局活动办具体负

责组织实施。评议结果通过适当方式向群众公布，并上报市活

动办。 

三、组织领导 

1、领导带头。局主要领导及各科室负责人都要深入思考如

何当好“一把手”，要以身作则，作出表率，发挥好模范带头作

用。要带头搞好学习、查摆和整改工作，进一步明确工作目标，

完善规章制度，确保各项工作持续健康推进，形成科学发展的

长效机制。 

2、统筹兼顾。总结提升阶段正处于岁末年首，要统筹处理

好集中教育活动和督查工作之间的关系，把活动作为推进督查

工作的总抓手，推动各单位年度工作任务圆满完成；要把活动

成果转化为提高督查工作水平，增强督查工作实效的强大动力，

确保“二三五”目标的顺利实施；要用各项工作的实绩衡量、检

验教育活动成果，切实做到集中教育活动与各项工作“两不误、

两促进”。 

3、注重实效。要在求真务实上下功夫，切实开展好“万名

干部下基层”活动，了解基层企业困难和问题，关心群众生产生

活，倾听群众意见，真正做到访贫问苦，排忧解难，为群众和
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企业送去温暖、送去关心，解决一些热点难点问题，切实把实

事办好、好事办实，树立督查干部良好的形象，确保集中教育

活动取得实实在在的效果，使集中教育活动成为民心工程。 

４、营造氛围。要继续利用濮阳督查网、宣传栏、简报等

宣传媒体的作用，注重向市活动办、市级宣传媒体上及时反馈

开展活动的信息，采取有效的形式和办法，多渠道、多层次开

展宣传活动，认真总结推广开展活动的好经验、好做法，进一

步发现和培养督查干部中的典型，带动整体，推动“一创双优”

活动向纵深发展。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


