督 查 通 知

濮督查〔2014〕1943号

关于落实全国文明城市创建实地考察项目

工作任务的通知
华龙区、开发区、示范区，市直有关单位：

2014年8月，市创建全国文明城市指挥部办公室印发了《〈全国文明城市测评体系〉责任分解》（修订版），明确了实地考察项目评测内容与标准，确定了牵头单位和责任单位，为各责任单位做好文明城市创建工作指明了方向。11至12月份，国家文明城市创建工作暗访组将分批组织人员对我市文明城市创建工作进行明查暗访。各责任单位尤其是主要领导要高度重视，按照实地考察项目测评内容与标准再次逐项排查，并对存在的问题于10月31日前整改完毕。各单位承担的实地考察项目达到测评标准的，经单位主要领导签字并加盖单位公章后于10月31日前以书面形式报市委市政府督查局（联系人：赵坤，电话：6666876）；10月31日前未达到测评标准或国家文明城市创建检查组暗访发现虚报达到测评标准的，将对责任单位及其主要领导、相关责任人予以问责。
1、出入境办证大厅、出境口岸有文明出境游宣传材料，有告知教育和引导信息。
牵头单位：市旅游局；责任单位：市公安局
2、主要景点、景区坚持文明旅游宣传，以提示牌、监督岗
等形式开展文明告知、文明提醒、文明规劝。
牵头单位：市旅游局；责任单位：市文广新局、市濮上生态园区管理局
3、车站、旅游集散中心等文明旅游氛围浓厚。
牵头单位：市旅游局；责任单位：市交通运输局
4、住宅小区卫生秩序优良。
责任单位：市房地产管理中心、华龙区、开发区、中原油田
5、主要公共场所和重点要害部位安装电子视频监控系统并有明显标志。
责任单位：市公安局
6、城市公共消防设施达到国家标准，完好率达到100%。
责任单位：市消防支队、市公用事业局、市城乡规划局、市体育局、市旅游局、市商务局、市文广新局
7、社会面、重点单位及社区物防、技防、人防、消防水平
符合安全要求；社区警务室建设和治安辅助力量配备到位，并充
分发挥作用。
责任单位：市委政法委、市公安局、市房地产管理中心
8、机关单位卫生整洁，秩序良好，创建氛围浓厚。
责任单位：市委市直机关工委、华龙区、开发区、中原油田
9、有党政领导接待群众来访制度，有有效的回复处理机制。责任单位：市信访局、市委市政府督查局

10、有机构承担法律援助工作，并有经费保障。
责任单位：市司法局

11、做好孤残儿童、弃婴救助工作及其合法权益保护工作，有机构承担流浪未成年人救助保护工作并有经费保证，做好孤儿福利保障工作，制定落实孤儿供养标准。
责任单位：市文明办、团市委、市妇联、市老干局、市残联、市司法局、市民政局、市人社局、市法院
12、推进民族事务服务体系建设。
责任单位：市委统战部、市民族宗教局
13、城中村环境卫生整洁，创建氛围浓厚。
责任单位：华龙区、开发区
14、组织开展“节俭养德”、“文明餐桌”等活动。
牵头单位：市委宣传部；责任单位：市文明办、市食药监局
15、≥95%的社区卫生服务机构纳入城镇医疗保险定点机构。
责任单位：市人社局、市卫生局
16、经营性公共场所证照齐全，亮证经营。
责任单位：市卫生局、市工商局。

17、从业人员持健康证明、卫生知识培训证明上岗，“五病”调离率100%；公共用品、用具消毒制度落实。
责任单位：市卫生局
18、食品生产经营单位取得有效生产经营证照，对小作坊、小摊点等监管规范有序。
责任单位：市工商局、市食药监局、市质监局
19、食品经营单位和集贸市场不出售过期、变质、伪劣食品。责任单位：市工商局、市食药监局
20、严格实施药品经营许可制度，规范药店经营行为，没有无证经营药品的现象；公布举报电话，问题药品得到及时查处。    

责任单位：市食药监局、市卫生局
21、主干机动车道无被侵占、毁坏现象，路面无明显坑洼积水。
责任单位：市城管局、市市政园林局、市公安局
22、自行车道连续、平整、畅通，无损坏、被占用现象。
责任单位：市城管局、市市政园林局
23、人行道平整畅通，道板、护拦等设施完好，无损坏、被占用现象，主干道装灯率100%，亮灯率99%。
责任单位：市城管局、市市政园林局、市公安局
24、街巷道路路面硬化，无明显坑洼积水；排水设施完善。
责任单位：华龙区、开发区、中原油田
25、无违章搭建现象，门前责任制落实到位；无违规违章占道经营现象，卫生状况良好。
责任单位：市市政园林局、市城管局
26、无盯人拉客、散发小广告现象。
责任单位：市公安局、市交通运输局、市工商局、市旅游局、市文广新局、市城管局
27、无乱张贴、乱涂写、乱设广告牌和单位铭牌现象。
责任单位：市公安局、市市政园林局、市旅游局、市文广新局、市城管局
28、已设的公用电话、邮箱、报栏、座椅、窨井等公共设施无人为弄脏、损坏现象。
责任单位：市市政园林局、市邮政局、濮阳日报社、市联通公司、市电信公司、市移动公司、市体育局、开发区、中原油田
29、各类公共建筑以及新建住宅设有无障碍设施；无障碍设施的管理、使用情况良好。
责任单位：市城乡规划局、市市政园林局、华龙区、开发区、中原油田
30、主干道路名称、公共图形标志规范，设置合理，用字规范，符合国家标准。
责任单位：市民政局、市教育局、市公安局
31、主干道上行人过街、机非分离、人车分离等安全设施完
善。
责任单位：市公安局
32、开展数字化城市管理模式建设工作。
责任单位：市城管局

33、交通秩序管理良好（交通信号灯完好，无非法营运车辆，无争抢客源；高峰期7：30-9：00，16：30-18：30，3次绿灯能通过）。
责任单位：市公安局
34、在车站、广场、主要街道等公共场所，利用建筑围挡、城市大屏幕、楼宇电视、宣传栏等广泛传播社会主义核心价值观。   

牵头单位：市委宣传部；责任单位：市住建局、市市政园林局、市城管局、市交通运输局、市工商局、濮阳日报社
35、把社会主义核心价值观融入课堂教学和校园文化，在学校营造传播社会主义核心价值观的浓厚氛围。
牵头单位：市委宣传部；责任单位：市文明办、市教育局、市油田教育中心
36、报纸、广播、电视、期刊、互联网等媒体刊播公益广告情况。
牵头单位：市委宣传部；责任单位：市委宣传部、市文广新局、市网管办、濮阳日报社、市广播电视台
37、社会公共场所、公共交通工具刊播公益广告。
牵头单位：市委宣传部；责任单位：市委宣传部、市市政园
林局、市交通运输局、市城管局
38、利用新闻媒体等多种形式宣传普及优秀传统文化，并形成制度。
牵头单位：市委宣传部；责任单位：市文明办、市文广新局、

濮阳日报社、市广播电视台、市网管办
39、街道、社区的宣传栏定期刊登精神文明创建内容。
责任单位：市文明办、市地房产管理中心
40、组织“我们的节日”主题活动，运用传统节日弘扬民族文化的优秀传统。
牵头单位：市文明办；责任单位：市文广新局
41、开展节日习俗和非物质文化遗产挖掘、整理、推广和传承等工作。
牵头单位：市文明办；责任单位：市文广新局
42、公共图书馆建有全国文化信息资源共享工程支中心。
责任单位：市文广新局、华龙区、开发区、中原油田
43、每个街道都有综合性多功能的室内文化活动场所，坚持长期向社区居民开放，正常开展活动。
责任单位：市文广新局、华龙区、开发区、示范区、中原油田
44、公共文化馆、博物馆、纪念馆、图书馆、美术馆实现向社会免费开放。
责任单位：市文广新局

45、推动农民文化广场、文化礼堂、文化大院等基础文化设
施建设，促进基本公共文化服务的标准化、均等化。
牵头单位：市文明办；责任单位：市委宣传部、市文广新局、各县区
46、有效支持农村改路、改水、改厕、旧村改造。
牵头单位：市文明办；责任单位：市委农办
47、推进城乡环卫工作一体化，实现农村垃圾“户投、村收、镇运、区（县）统一处理”。 
牵头单位：市文明办；责任单位：市委农办、市爱卫办
48、控制城市污染向农村转移，帮助治理农村面源污染。
牵头单位：市文明办；责任单位：市环保局、市城管局
49、支持农村开展五好文明家庭创建，好公婆、好媳妇、好妯娌等评选活动，利用村民议事会、道德评议会、禁赌禁毒会、红白理事会等进行道德评议。
牵头单位：市文明办；责任单位：市委农办、市妇联、市民政局、市公安局 
50、“窗口”行业规范化服务。遵守职业道德，服务标准和程序公开，服务规范，诚信守法；有高效的投诉处理机制。
责任单位：市纪检委、市委办、市政府办、市卫生局、市委宣传部、市委政法委、市财政局、市国资委、市住建局、市农业局
51、≥80%的街道建立市民学校，开展多种形式的教育活动。
责任单位：市委宣传部、市文明办、华龙区、开发区、示范区
52、排队候车，依次上、下车。
责任单位：市公安局、市交通运输局、市文明办
53、友善对待外来人员，耐心热情回答陌生人的询问（选择在居民区附近2个路口，问路2次）。
责任单位：市人社局、市交通运输局、华龙区、开发区、示范区、中原油田
54、公交车等公共交通工具上为老、弱、病、残、孕及怀抱
婴儿者主动让座。
责任单位：市交通运输局

55、公共场所无乱扔杂物、随地吐痰、损坏花草树木、吵架、斗殴等不文明行为；所有室内公共场所和工作场所全面禁烟，并有明显的禁烟标识；影剧院、图书馆、纪念馆、博物馆、会场等场所安静、文明、秩序良好，无大声喧哗、污言秽语、嬉戏吵闹现象。
责任单位：市文明办、市公安局、市市政园林局、市体育局、市交通运输局、市旅游局、示范区、市文广新局、市直机关事务
管理局、市爱卫办、华龙区、开发区、示范区、中原油田
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