督 查 通 知

濮督查〔2016〕113号

关于落实《濮阳市简化优化公共服务

流程方便基层群众办事创业工作方案》的通知

各县（区）人民政府，开发区、工业园区、示范区管委会，市人民政府各部门：
3月7日，市政府办公室印发了《濮阳市简化优化公共服务流程方便基层群众办事创业工作方案的通知》（濮政办〔2016〕17号）。现将通知安排事项予以分解。各责任单位要采取措施，认真抓好落实。重要情况随时反馈（联系人：市政府推进职能转变协调小组 于梅勇，电话：6666152，邮箱：pysznzb@163.com）。

1. 各县（区）、各部门要按照工作方案要求,结合自身实际,制定简化优化公共服务流程、方便基层群众办事创业的工作方案,于3月底前报市政府推进职能转变协调小组。

2. 各县（区）、各相关部门要按照《濮阳市简化优化公共服务流程方便基层群众办事创业工作台账》时限要求，按时将相关材料报送市政府推进职能转变协调小组。

附：濮阳市简化优化公共服务流程方便基层群众办事创业工作台账

  2016年3月15日
附件

濮阳市简化优化公共服务流程方便基层群众办事创业工作台账

	序号
	工作任务
	具体事项类别
	责任单位
	时间节点

	1
	编制创业创新服务事项清单
	知识产权类
	市科技局
	2016年8月底前完成编制工作，并报市政府推进职能转变协调小组办公室

	
	
	就业创业和职业技能培训类
	市人社局
	

	
	
	有关政策支持、法律和信息咨询等
	各相关部门
	

	
	
	相关国有企事业单位、中介服务机构的服务事项
	行业主管部门
	

	2
	编制便民利民服务事项清单
	公共教育类
	市教育局
	2016年8月底前完成编制工作，并报市政府推进职能转变协调小组办公室

	
	
	社会保障类
	市人社局
	

	
	
	医疗卫生类
	市卫生计生委
	

	
	
	住房城乡建设类
	市住建局
	

	
	
	文化类
	市文广新局
	

	
	
	体育类
	市体育局
	

	
	
	扶贫脱贫类
	市扶贫办
	

	
	
	其他与群众日常生产生活密切相关的服务事项
	各相关部门
	

	
	
	相关国有企事业单位、中介服务机构的服务事项
	行业主管部门
	

	3
	公布创业创新和便民利民服务事项清单
	各领域创业创新和便民利民服务事项清单（通过网站、宣传手册等形式向社会公开）
	各相关部门
	2016年10月底前

	
	
	市级创业创新和便民利民服务事项清单（通过市政府网站统一向社会公开）
	市政府推进职能转变协调小组办公室
	

	4
	全面清理各类证明和办事环节
	取消一批无谓的证明和盖章环节
	市编办、市政府法制办
	2016年12月底前

	5
	建立行政机关内部征询机制
	行政职能部门之间内部征询意见
	各相关部门
	长期推进

	6
	进一步简化优化办事流程
	探索将分设的办事窗口整合为综合窗口,变“多头受理”为“一口受理”
	市行政服务中心，各相关部门
	2016年12月底前将落实情况报市政府推进职能转变协调小组

	
	
	建立健全公共服务事项首问负责、一次性告知、并联办理、限时办结等制度
	
	

	
	
	积极推行一站式办理、上门办理、预约办理、自助办理、同城通办、委托代办等服务
	
	

	7
	积极探索创新公共服务方式
	探索承诺办理制，制定试点方案并组织实施
	市地税局、市工商局
	2016年7月底前制定试点方案，报市政府推进职能转变协调小组审定后启动

	8
	加快推进行政审批标准化建设
	选择台前县、清丰县作为示范点，推进行政审批标准化建设，形成可复制、可推广的经验
	市编办、市行政服务中心，台前县、清丰县
	2016年12月底前


	9
	加快推进公共服务信息平台建设
	推动跨部门、跨区域、跨行业涉及公共服务事项的信息互通共享、校验核对
	市政府办公室
	2016年6月底前

	10
	积极推动公共服务事项网上办理
	推动实体政务大厅向网上办事大厅延伸，提出推进网上办事大厅建设工作方案
	市行政服务中心
	2016年6月底前

	11
	加强督导检查,提升能力改进作风
	将简化优化公共服务流程、方便基层群众办事创业工作开展情况作为重点治理问题,纳入全市懒政怠政为官不为问题专项治理活动，定期开展督导检查,加大追责力度,对存在问题的地方和单位及时督促整改,大力整治群众反映强烈的庸懒散拖、推诿扯皮、敷衍塞责以及服务态度生硬等问题
	市督查局
	长期推进
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